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ABREVIERI

ASP Agentia Servicii Publice
CCM Contract colectiv de munca
CNSM Confederatia Nationala a Sindicatelor din Moldova
CSNR Centru sindical national - ramural
ospP Organizatie sindicala primara
GLOSAR

Activismul sindical —ansamblu de actiuni colective si individuale ale membrilor
de sindicat in scopul realizarii drepturilor si intereselor sociale colective si individuale,
realizarea scopurilor sindicatului prin metode si forme statutare.

Activitatea organizatiei sindicale primare - ansamblu de actiuni de
reprezentare si aparare a drepturilor si intereselor profesionale, economice, de
munca si sociale colective si individuale ale membrilor organizatiei.

Afiliere sindicala - asociatie benevola a membrilor la o organizatie sindicala, a
organizatiilor sindicale la centre sindicale, stabilind raporturi de subordonare sau de
colaborare.

Eficacitate - realizarea obiectivelor si sarcinilor ce revin presedintelui
organizatiei sindicale, comitetului sindical, organizatiei sindicale in conditiile

temporale si calitative prestabilite.



Eficienta - ansamblu al efectelor economico-sociale utile inregistrate la nivelul
organizatiei sindicale primare, la toate nivelurile structurii sindicale in raport cauzal
cu eforturile depuse si cu asteptarile fiecarui membru de sindicat.

Membru de sindicat - persoana (lucrator, somer, pensionar, student etc.) care
se afla la evidenta intr-o organizatie sindicala primara.

Miscare sindicala - miscare sociald, cea mai importanta componenta a miscarii
muncitoresti.

Organ sindical - organ de conducere, constituit in conformitate cu statutul
organizatiei sindicale primare ori al centrului sindical ramural-teritorial, interramural-
teritorial sau in conformitate cu statutul centrului sindical national-ramural ori
national-interramural.

Organising (engl.) - proces sistematic de structurare, integrare si coordonare a
sarcinilor, activitatilor si resurselor organizatiei in vederea atingerii obiectivelor
stabilite.

Organizare sindicala - ansamblu de mijloace prin care organizatiile isi mentin
echilibrul si isi asigura functionarea. Coordonarea actiunilor membrilor acesteia,
reglementarea relatiilor dintre ei si asigurarea stabilitatii si coeziunii organizatiei.
Sistem de organizatii, statute organizationale, de modele comportamentale, de
mijloace de actiune si de control care asigura satisfacerea nevoilor membrilor de
sindicat, organizatiilor sindicale.

Organizare sindicala - parte a conceptelor sociale asupra organizarii. Sistem de
organizatii, statute organizationale, de modele comportamentale, de mijloace de
actiune si de control care asigura satisfacerea nevoilor membrilor de sindical,
organizatiilor sindicale, coordoneaza actiunile membrilor acesteia, reglementeaza
relatiile dintre ei si asigura stabilitatea si coeziunea organizatiei.

Organizatie sindicala primara - asociatie benevola a membrilor de sindicat pe

baza de interese comune, care, de reguld, isi desfasoara activitatea la aceeasi



intreprindere, in aceeasi institutie, in aceeasi organizatie, indiferent de forma juridica
de organizare si de tipul de proprietate, de apartenenta departamentala sau
ramurala.

Organizator sindical — conducator al organizatiei sindicale primare.

Presedinte al comitetului sindical — membru de sindicat, ales de memobrii
organizatiei sindicale pentru un mandat de pina la 5 ani pentru a exercita conducerea
comitetului sindical, reprezenta organizatia sindicala in relatiile cu administratia,
organele publice, centrele sindicale national-ramurale, semna contractul colectiv de
munca.

Recrutare sindicala - proces continuu sau secvential, componenta a strategiei
de dezvoltare a sindicatelor, care presupune comunicarea cu oamenii, in special
lucratori, pentru a le propune sa se autoorganizeze in sindicate sau sa devind membri
ai unei organizatii sindicale.

Sindicat - asociatie din care fac parte, pe principii benevole, persoane fizice
unite dupa interese comune, inclusiv ce tin de activitatea lor, si constituite in scopul
apararii drepturilor si intereselor profesionale, economice, de munca si sociale

colective si individuale ale membirilor lor.

ACTUALITATE

Pe data de 28 martie 2023, CNSM a lansat Campania nationala , Organizatia
primara — energia miscarii sindicale”.

Campania ,Organizatia primara — energia miscarii sindicale” se desfasoara in
contextul proclamarii de CNSM a anului 2023 drept anul organizatiilor sindicale
primare.

Obiectivul general al campaniei este de a contribui la sporirea rolului si a
potentialului OSP in asigurarea drepturilor si garantiilor salariatilor, membri de

sindicat.



Campania se va incheia cu o Gala a organizatiilor sindicale primare, participante
la concursul , Activitatea organizatiilor sindicale primare”.

Studiul de evaluare a activitatii OSP este parte a acestei Campanii si are scopul
de a oferi o evaluare generala a activitatii OSP, in baza aprecierilor facute de membrii
si liderii sindicali.

Amintim ca, in anul 2013, a fost realizat Studiul ,,Organizatia sindicala primara:
evaluarea capacitatilor de reprezentare si aparare a membrilor de sindicat”, care a
avut scopul sa constate capacitatile OSP de reprezentare si aparate a membroilor de
sindicat, sa stabileasca diferenta dintre capacitatile actuale ale OSP si a celor
proiectate din perspectiva schimbarilor; sa contribuie la elaborarea unui caiet de
sarcini in vederea modernizarii capacitatii OSP, determinata de factori externi si
interni si la dinamizarea procesului de racordare graduala a activitatii sindicatelor din

Moldova la cerintele dialogului social european.!

METODOLOGIE

Studiul de evaluare a activitatii OSP este realizat de Confederatia Nationala a
Sindicatelor din Moldova cu scopul de a oferi o evaluare generala a activitatii
organizatiilor sindicale primare.

Studiul este unul explorator si descriptiv, bazat pe extragerea informatiilor
relevante din datele colectate in baza de chestionar si interviuri semistructurate.

Studiul nu-si propune sa emita si sa valideze ipoteze privind activitatea OSP,
totodata setul de date si analiza acestora va permite liderilor si expertilor sindicali sa
elaboreze politici privind sporirea rolului si potentialului OSP in asigurarea drepturilor
si garantiilor salariatilor, membri de sindicat.

Pentru realizarea studiului, au fost aplicate urmatoarele metode:

1 https://vocea.md/organizatiile-sindicale-primare-trebuie-modernizate/



https://ro.wikipedia.org/wiki/Informa%C8%9Bie
https://vocea.md/organizatiile-sindicale-primare-trebuie-modernizate/

1. Teoretice: analiza informatiilor, documentelor, materialelor statistice si
teoretice in domeniul organizarii sindicale, analiza bunelor practici de activitate a OSP,
analiza comparativa a materialelor electronice cu privire la organizarea sindicala in

diferite tari;

2. Experimentale: chestionarul electronic, interviul semistructurat.
3. Statistice: Excel
4. Metode de prezentare a rezultatelor cercetarii.

Descrierea instrumentelor de cercetare

Chestionarul de evaluare a activitatii OSP contine 17 intrebari inchise, cu
raspunsuri multiple cu optiunea ,Altele”, intrebari deschise, Intrebari de continut.

Chestionarul contine si o caseta demografica cu 9 intrebari de identificare a
statutului respondentului.

Descrierea ghidului de interviu

Ghidul de interviu ,, Organizatia sindicala primara: stare de fapt si viziuni
de dezvoltare” are urmatoarele obiective:

- Sa evalueze situatia actuala privind OSP la nivelul sindicatului;

- Sa identifice opinii privind dezvoltarea politicilor CSNR/CNSM privind sporirea
rolului si a potentialului OSP in asigurarea drepturilor si garantiilor salariatilor, membri
de sindicat.

Ghidul cuprinde 7 compartimente, cu 35 de intrebari si caseta demografica.

Compartimente pentru interviu:

- Introducere

- Politica, legislatie

- Organizare

- Cotizatii

- Membri, solidaritate

- Reprezentare si servicii



- SWOT.
Detalii tehnice
Datele au fost colectate in perioada iulie - septembrie 2023.
Chestionarul a fost completat de 1033 de respondenti, dintre care 1009
au completat chestionare in format electronic si 24 de respondenti au completat

chestionare in format letric.

ORGANIZATIA SINDICALA PRIMARA iN STRUCTURA SI
ACTIVITATEA SINDICALA: STATU QUO

Potrivit Legii sindicatelor, statutelor sindicatelor, OSP este ,0 asociatie
benevola a membrilor de sindicat pe baza de interese comune, care, de regula, isi
desfasoara activitatea la aceeasi intreprindere, in aceeasi institutie, in aceeasi
organizatie, indiferent de forma juridica de organizare si de tipul de proprietate, de
apartenenta departamentala sau ramurala” si constituie baza sindicatelor.

Potrivit raportului statistic privind efectivul sindical al CNSM, la 1 ianuarie 2023,
in cele 24 de CSNR erau constituite 5501 organizatii sindicale, care intruneau 290606
membri de sindicat, dintre care, 204296 sunt membri ai sindicatelor din domeniul
bugetar si 86310 sunt membri de sindicat in organizatiile din domeniul serviciilor si
din economia reala.

fn timp de 10 ani, numarul OSP a scdzut cu 2084. La 01.01.2013 erau
inregistrate 7585 organizatii sindicale primare, iar la 01.01.2023 - 5501 organizatii

sindicale.



Dinamica organizatiilor sindicale in 10 ani
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Fig. 1 Dinamica organizatiilor sindicale in perioada 2013-2023

Ritmul de scadere a numarului de organizatii sindicale in anul 2023 este mai
scizut decat Tn anul 2013. Tn 2013, numarul de organizatii sindicale scazuse cu 217,
comparativ cu 2012, iar in 2023, numarul organizatiilor sindicale, a scazut cu 174 fata
de 2022.

n perioada 01.01.22 - 01.01.2023, numé&rul membrilor de sindicat a scizut cu
9411. Totodata, in aceeasi perioada, numarul mediu al salariatilor a fost aproximativ

la acelasi nivel.

Tabelul 1. Numdrul mediu al salariatilor, pe activitdti economice, 2022. Sursd: BNS

2022

Total economie

Ambele sexe

ACTIVITATI ECONOMICE - total

Numarul salariatilor la 31 decembrie 2022 729 646

Raportat la numarul total de salariati in Republica Moldova, procentul de
sindicalizare in Republica Moldova constituie 39,8 din totalul de salariati.
Distributia membrilor de sindicat din perspectiva de gen, 1a 01.02.2023, este de

186416 femei si 104 190 barbati.



Distributia membrilor de sindicat din perspectiva
de gen la 01.02.2023

= Femei = Barbati

Fig. 2. Distributia de gen a membrilor de sindicat la 1 ianuarie 2023

Procentul membrilor sindicat, studenti si pensionari, cu statute sindicale
speciale, la 01.02.2023, constituia 11,39 din totalul membrilor de sindicat, iar tinerii
constituie 26,36 la suta din numarul membrilor de sindicat.

Statutele CSNR delimiteaza OSP ca: subiect de baza al sindicatului. Organizatiile
sindicale, membre ale federatiei de toate nivelurile, sunt persoane juridice. OSP este
o uniune benevola a membrilor sindicatului, asociatie benevola a membrilor de
sindicat, sindicatul (organizatia de baza) reuneste, pe baza liberului consimtamant,
salariati.

Tabelul 2. Delimitdri statutare privind organizatia sindicald primard

OSP este subiectul de baza al Sindicatului si se constituie, Tn conformitate cu

legislatia cu privire la sindicate, din initiativa a cel putin 3 persoane.

Calitatea de membru al federatiei o pot avea OSP, organizatiile sindicale teritoriale,
asociatiile sindicale. Dubla afiliere este incompatibila cu calitatea de membru al
federatiei.

Organizatiile sindicale, membre ale federatiei de toate nivelurile sunt persoane
juridice, activeaza in baza statutului si dispun de stampile, conturi bancare,

blanchete cu antet, rechizite dupa modelul stabilit de Biroul Executiv al federatiei.
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Ca membru al federatiei, OSP este o uniune benevola a membrilor sindicatului pe
baza de interese comune, care lucreaza la aceeasi intreprindere indiferent de

forma organizatorico-juridica si tipul de proprietate.

OSP reprezinta asociatia benevola a membrilor de sindicat pe baza de interese
comune, care, de regula, isi desfasoara activitatea in aceeasi intreprindere,
institutie, organizatie, indiferent de forma juridica de organizare si de tipul de

proprietate.

OSP constituie baza federatiei.

Sindicatul (organizatia de baza) reuneste, pe baza liberului consimtamant, salariatii
intreprinderilor, organizatiilor, studentii si elevii institutiilor de Tnvatamant din
agricultura, industria prelucratoare, alimentatie si activitati conexe, inclusiv taranii

neasociati.

Identificam, cel putin, doua tipuri de afiliere a organizatiei sindicale la structura
unui sindicat national-ramural:

1. OSP afiliata la un centru sindical ramural teritorial.

2. OSP afiliata la federatie, sindicat.

3. Afilierea organizatiei sindicale primare in cadrul structurii sindicale este
determinata de decizia membrilor sdi, pornind de la dreptul
constitutional la asociere (Art. 41).

Tncepand cu anul 2018, OSP obtin statutul de persoand juridicd, din momentul
inregistrarii acestora la ASP, fiind aplicabile prevederile Legii nr.220/2007 privind
inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali.

La moment, in Registrul de stat al organizatiilor necomerciale, detinut de ASP,
se identifica inscrieri referitoare la inregistrarea a 96 de organizatii sindicale primare,

dupa cum urmeaza, in anul: 2009 - 3, 2010 -2, 2012 -2, 2013 -1, 2016 -1, 2017 -
11




5,2018 -5,2019 -3,2020—-1, 2021 - 7, 2022 — 20 si respectiv 2023 — 46 de OSP. Se
constata o crestere semnificativda a numarului de organizatii sindicale primare
inregistrate in ultima perioada, preponderent in sectorul public.

La insistenta sindicatelor, prin Legea nr. 234 din 31 iulie 2023 pentru
modificarea unor acte normative, a fost completat art. 10 din Legea sindicatelor nr.
1129/2000 cu alin.7 privind scutirea sindicatelor de achitarea taxei pentru

inregistrarea de stat.

INTREBARI:

v’ Care este capacitatea OSP de reprezentare si aparate a membroilor de
sindicat?

v' Cum sa contribuim la sporirea rolului si a potentialului organizatiilor
sindicale primare in asigurarea drepturilor si garantiilor salariatilor,
membri de sindicat?

v’ Ce politici sa elaboram in rezultatul evaludrii generale a activitatii
organizatiilor sindicale primare de membrii de sindicat?

v’ Ce capacitati trebuie formate din perspectiva schimbarilor?

v' Ce trebuie sd contine un caiet de sarcini in vederea modernizarii
capacitatii OSP, determinata de factori externi si interni?

v’ Ce sa intreprindd sindicatele in vederea dinamizarii procesului de
racordare gradualda a activitatii sindicatelor din Moldova la cerintele

dialogului social european?

REZULTATELE STUDIULUI IN BAZA DE CHESTIONAR

Activismul sindical reprezinta ansamblul actiunilor colective si individuale ale
membrilor de sindicat in scopul realizarii drepturilor si intereselor sociale colective si

individuale, realizarea scopurilor sindicatului prin metode si forme statutare.
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Activismul sindical este o forma de manifestare a membrului de sindicat, un

indicator de calitate a OSP, a CSNR, a CNSM.

Respondentii au apreciat intre mediu si Tnhalt activismul celor patru subiecti:

membrii de sindicat, OSP, CSNR, CNSM. Linia de trend indica asupra unui nivel mai

ridicat de apreciere de respondenti a activismului sindical al organizatiei sindicale

primare si o scadere a perceptiei activistului sindical la nivelul CNSM si a CSNR.

Activismul membrilor de sindicat este perceput practic la acelasi nivel ca cel al

OSP, desi creste usor perceptia pasivitatii membrilor de sindicat Tn comparatie cu

nivelul de pasivitate al OSP.

Totodata, constatam niveluri mai ridicate ale optiunii de raspuns ,,nu cunosc”

pentru aprecierea activistului sindical al CNSM si CSNR.

Apreciati activismul actorilor sindicali: (in crestere dela 11a 4)
1 : 3 M4 M Mucunosc
400
200
0
Membrii de sindicat Organizatia sindicald primara Centru sindical national-
ramural (federatie]

|_|:| Copiaza

Confederatia Mationald a
Sindicatelor din Moldova

Fig. 3. Aprecierea activismului actorilor sindicali

Majoritatea respondentilor cunosc cine este presedintele OSP de la locul de

munca (99%) si cine sunt membrii comitetului sindical (97,7%)
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Cunoastetii cine este presedintele organizatiei sindicale primare de la locul Dvs. de
munca?

1.009 raspunsuri

® D=
@ Nu

Fig. 4. Informarea membrilor de sindicat despre cine este presedintele comitetului sindical

Cunoasteti membrii comitetului sindical al organizatiei sindicale primare de la
locul Dvs. de munca?

1.009 raspunsuri

® Dz
@ Nu

Fig.5. Informarea membrilor de sindicat despre cine sunt membrii comitetului sindical

La intrebarea , Ce cunoasteti despre activitatea OSP de la locul dvs. de munca?,
raspunsurile s-au distribuit in felul urmator: 79,5 % cunosc ca OSP reprezinta
interesele membrilor de sindicat in relatiile cu angajatorul, 77,3 % cunosc ca a
negociat contractul colectiv de munca, 72,4% dintre respondenti cunosc ca, OSP
participa la solutionarea problemelor social-economice ale salariatilor, iar 65, 5 la
suta, cunosc ca organizeaza activitati educationale si culturale si ca supravegheaza
respectarea regulilor de securitate si sanatate in munca.

Totodata, 3,2 la suta dintre respondenti nu cunosc despre activitatea OSP de la
entitate.

Deasemenea, respondentii au specificat si alte activitati ale OSP despre care
cunosc:
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e Ne transmit informatiile de la CNSR;

® Acorda sustinere morala si materiala membrilor de sindicat;

® Acorda suport financiar;

® Contribuie la dezvoltarea abilitatilor practice pentru apararea drepturilor si
respectarea obligatiilor asumate in raport cu activitatea care o desfasoara;

e Participa la cursurile de instruire organizate de CNSM si ne informeaza despre
noile modificari in legislatie si Codul muncii, despre drepturile la locul de munca;

® Acorda ajutoare materiale din cotizatiile lunare;

e Negociaza contractul colectivde munca;

e Organizeaza, respecta, supravegheaza numai daca presedintele are interesul

personal.

Ce cunoasteti despre activitatea organizatiei sindicale primare de la locul Dvs. de |D
munca? (citifi toate variantele si selectati maximum 4 variante de rdspuns)

1.009 réspunsuri

Anegociat Contractul colecti... 780 (77.3 %)
Participa la solutionarea pro... 731(72,4%)
Organizeaza activitati educa... 663 (65,7 %)
Reprezinta interesele memb... 802 (79,5 %)
Supravegheaza respectarsa... 661 (65,5 %)
Nu cunosc| " —32 (32 %)
8 (0,8 %)

Nu suntem informati, nu sunt... |—1 (0,1 %)
Me transmit informatiile de la... —1 (0,1 %)
Nu se implicé in apararea si...—1 (0,1 %)
Acorda sustinere morala si...(—1 (0,1 %)
Mu cunesc nicio implicare. [ —1 (0,1 %)
Suntem informati permanent... —1 (0,1 %)
Acordarea suport financiar|—1 (0,1 %)
nimic din cele enumerate|—1 (0,1 %)

Contribuie la dezvoltarsa abi...—1 (0,1 %)
Partivcipa la cursurile de inst... (10,1 %)

’—\carda ajutoare materiale di... 1 0,1 %)

= oA . fno4 A

Fig. 6. Distribuirea raspunsurilor la intrebarea ,,Ce cunoasteti despre activitatea organizatiei

sindicale primare de la locul dvs. de munca?”

Dintre membrii de sindicat, participanti la sondaj, 85,3 la suta, considera ca
organizatia sindicala le reprezinta la nivel suficient interesele si drepturile

profesionale, economice, de munca si sociale, iar 11, 6 la suta, nivelul de reprezentare
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este insuficient si 3,1 la suta dintre respondenti au optat pentru varianta de raspuns -

nu cunosc.

In ce masur3, organizatia sindicala reprezinta interesele si drepturile
profesionale, economice, de munca si sociale ale Dvs?

1.009 raspunsuri

@ Suficient
@ Insuficient
MNu cunosc

Fig.7. Distribuirea rdspunsurilor la intrebarea ,, In ce mdsurd organizatia sindicald primard

reprezintd interesele si drepturile profesionale, economice, de munca si sociale?”

La intrebarea ,Cu ce dificultati se confrunta in activitatea sa organizatia dvs.
sindicala?”, cei mai multi dintre respondenti - 41,1 la suta, au specificat pasivitatea
membrilor de sindicat, 39.7 la suta - nu cunosc cu ce dificultati se confrunta in
activitatea sa organizatia sindicala, iar 18,6 la suta au semnalat ca in activitatea sa,
organizatia sindicald se confrunta cu alte dificultati decat pasivitatea membrilor de
sindicat si imixtiunea angajatorului in activitatea sindicatului. Totodata, 5,5% dintre
respondenti considera ca OSP se confrunta cu problema amestecului angajatorilor in

activitatea OSP.
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Cu ce dificultati se confrunta in activitatea sa organizatia Dvs. sindicala? 10 q

1.009 raspunsuri

Pasivitatea membrilor de sindicat 415 (41,1 %)
Angajatorul impiedica gun.wa:eal 55 (5.5 %)
sindicatului
Alte dificultat] 188 (18,6 %)
Mu cunosc 401 (397 %)
0 100 200 300 400 500

Fig.8. Distribuirea rdspunsurilor la intrebarea ,,Cu ce dificultdti se confruntd in activitatea sa
organizatia dvs. sindicald?”
Membrii de sindicat au urmatoarele asteptari de la organizatia sindicala la locul
de munca:

* Sa reprezinte interesele membrilor de sindicat in relatiile cu angajatorul - 66,6%,

* Sainformeze membrii de sindicat despre drepturile lor la locul de munca - 60,6%,

* Sa negocieze si sa monitorizeze executarea CCM - 59,1%,

* Catecirca 50 la suta dintre respondenti asteapta ca OSP sa contribuie |la prevenirea
si solutionarea conflictelor la locul de munca, sa monitorizeze conditiile de sanatate
si securitate la locul de munca, sa colaboreze cu administratia in organizarea
procesului de munca.

Cei mai putini dintre membrii de sindicat asteapta ca OSP sa organizeze
manifestari culturale, sportive - 35,6%.

Totodata, un procent mic dintre respondenti au specificat si alte asteptari de la
OSP: sa desfasoare diverse seminare instructiv-formative, sa negocieze majorarea
salariilor, sa aiba bilete de tratament la sanatoriu pentru pedagogii invalizi, sa prezinte

rapoarte de activitate.
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Ce asteptari aveti de la organizatia Dvs sindicala? (selectati maximum 4 |_|:| Co|
réaspunsuri)
1.009 raspunsuri
23 negocieze si sa monito. .. —596 (59,1 %)
S4 contribuie la prevenire. .. —541 (53,6 %)
Sa reprezinte interesele m... —B7T2 (66,6 %)
Sa monitorizeze conditiile. ... —922 (91,7 %)
Sa colaboreze cu administ. . —541 (53,6 %)
Sa informeze membrii de. .. —B11 (60,6 %)
Sa organizeze manifestari... —359 (35,6 %)
—16 (1,6 %)
5S4 desfigoare diverse se.. [—1 (0,1 %)
Dna efectueaza toate scri... [—1 (0.1 %)
23 colaboreze cu organel...|—1 (0,1 %)
Sa apere interesele cadrel.. . |—1 (0,1 %)
33 negocieze majorarea s...—1 (0,1 %)
5S4 aiba foi la sanatoriu pe...[—1 (0,1 %)
T$i indeplinesc toate obliga... | —1 (0,1 %)
S& se ofere posibilitati de r.._|—1 (0,1 %)
Dreptate|—1 (0,1 %)
Sa negocieze salarii dece...[—1 (0,1 %)
Toate atributiile mentionat. . |—1 (0,1 %)
Sa negocieze cu angajato... —1 (0,1 %)
sdprezinte rapoarte de act... —1 (0,1 %)
Sunt multumitg de lucrul p... —1 (0,1 %)

Fig. 9. Distribuirea rdspunsurilor la intrebarea , Ce asteptdri aveti de la OSP?”

De cel mai Tnalt nivel de incredere printre membrii de sindicat se bucura
presedintii comitetelor sindicale. La intrebarea: Daca vi s-ar incalca drepturile si
interesele profesionale sau de munca, la cine ati apela? - 50,8% vor apela la
presedintele comitetului sindical, 24% dintre membrii de sindicat vor apela la
angajator, iar 8,5 % - la Inspectoratul de Stat al Muncii si 7,5 % - la Inspectoratul Muncii

al Sindicatelor.

Daca vi s-ar incélca drepturile si interesele profesionale sau de munc3, la cine ati |_|:| Copiaza
apela?

1.009 réspunsuri

@ Angajator
@ Fresedintele comitetului sindical

Inspectoratul de Stat al Muncii
) @ Inspectoratul Muncii al Sindicatelor
___._,_..-"'"
=] @ Avocat

@ Reiele de socializare
@ Frieteni, familie
@ in dependenta de problemele aparute

112%

Fig.10. Distribuirea raspunsurilor la intrebarea ,,Dacad vi s-ar incdlca drepturile si interesele

profesionale sau de muncd, la cine ati apela?”
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Cel mai nalt nivel de incredere, membrii de sindicat il au in colegii de munca
(33%), pe cind 28.9% dintre respondenti conteaza doar pe sine, 20,7 % au incredere
in sindicate si 11% au incredere in administratia unitatii economice. Totodata, 5,5%

n-au incredere in cineva sau careva dintre organizatii.

Cine se bucura astazi de cea mai mare incredere din partea Dvs.? I_D Cop)

1.009 raspunsuri

@ Administratia unitatii economice
@ Colegii de munca
Sindicatele
@ Contez doar ps ming
@ N-am incredere in nimeni

10,9% o . R
@ Avem un colectiv unit §i director comp.
® Sotul

72V

Fig. 11. Distribuirea rdspunsurilor la intrebarea ,,Cine se bucurd de cea mai mare incredere

a membrilor de sindicat?”

Dintre respondenti, 67,8 la suta au mentionat ca nu cunosc vreun caz de succes
de reprezentare de sindicat a drepturilor si intereselor membrilor de sindicat in
relatiile cu angajatorul sau autoritatile statului, iar 32,2 la suta dintre respondenti
cunosc cazuri de reprezentare cu succes de catre sindicat a drepturilor si intereselor

membrilor de sindicat in relatiile cu angajatorul sau autoritatile statului.

Cunoasteti vreun caz de succes de reprezentare de sindicat a drepturilor si
intereselor membrilor de sindicat in relatiile cu angajatorul sau autoritatile
statului?

1.009 réspunsuri

® Da
@® Nu

Fig. 12. Distribuirea rdspunsurilor la intrebarea ,, Cunoasteti vreun caz de succes de
reprezentare de sindicat a drepturilor si intereselor membrilor de sindicat in relatiile cu angajatorul

sau autoritdtile statului?”
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Membrii de sindicat au mentionat urmatoarele cazuri de reprezentare cu
succes de catre sindicat a drepturilor si intereselor membrilor de sindicat in relatiile

cu angajatorul sau autoritatile statului:

Reprezentare cu succes de cdtre sindicat a drepturilor si
intereselor membrilor de sindicat in relatiile cu angajatorul sau
autoritdtile statului

B Salarizare
B Timpul de munca si timpul de odihna

I Asistenta juridica

Altele

Altele

Fig. 13. Cazuri de reprezentare cu succes de cdtre sindicat a drepturilor si intereselor

membrilor de sindicat in relatiile cu angajatorul sau autoritdtile statulu

Ce trebuie sa realizeze astazi, organizatia sindicala primara pentru a motiva |_|:| Copia
angajatii sa fie membri de sindicat?

1.009 raspunsuri

@ 54 negocieze un contract colectiv bun
@ 54 implice membrii de sindicat in activ.
@ Fiecare angajat s& devind obligatoriu. ..
@ 5S4 implice membri ai sincatelor in neg. .
@ Abate la usd a nu forta lucratorii xa sa...
@ Samotiveze cadrele

@ Sa puna pricritar interesele salariatilor
@ 54 negocieze salariu motivant pentru.

15V

Fig. 14. Distribuirea rdspunsurilor la intrebarea , Ce trebuie sd realizeze astdzi OSP pentru a

motiva lucrdtorii s devind membri de sindicat
Membrii de sindicat sustin ca pentru a motiva lucratorii sa devina membri de
sindicat, OSP trebuie sa:
- implice membrii de sindicat in activitatea organizatiei (50%);

- negocieze un contract colectivde munca bun (46,3%).
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Care sunt sursele de unde va informati, de regula, despre activitatea sindicatelor? |_|:| Copig

1.009 raspunsuri

Reielele de socializare 375 (37,2 %)
Site-ul federatiel, Confederatiei 334 (331 %)
Ziarul Viocea poporului 277 (27,5 %)
FPanoul informativ al Comitetulu... 425 (42 1 %)
Direct de la membrii Comitetulu... 665 (65,9 %)
3(0,3 %)

Presedintele Comitetului Sindic... |—1 (0,1 %)
Idee nu am avut de sursele en...|—11(0,1 %)
Dacé ma intereseaza caut—1(0,1 %)
Mesajels desemnatel—1 (0,1 %)

nu cunoscl—11(0,1 %)

Am lucrat in Europa 7 anila uzi... |—1(0,1 %)

0 200 400 600 200

Fig.15. Distribuirea rdspunsurilor la intrebarea ,,Care sunt sursele de unde va informati

despre activitatea sindicatelor?”

Dintre membrii de sindicat, 65,9 la suta, de regula, se informeaza despre
activitatea sindicatelor direct de la membrii comitetului sindical, 42,1 la suta dintre
membrii de sindicat se informeaza de pe panoul informativ al comitetului sindical,
37.2 la suta - de pe retelele de socializare, circa 30 la suta dintre memobrii de sindicat
se informeaza despre activitatea sindicatului de pe site-urile federatiilor, site-ul
CNSM si din ziarul ,Vocea poporului”.

Respondentii au identificat punctele tari, punctele slabe, riscurile si
oportunitatile organizatiilor sindicale primare, la aceasta etapa. Mentionam ca,
respondentii au formulat circa 500 de opinii, care trebuie sintetizate pentru realizarea
analizei SWOT privind OsP.

Prezentam opiniile respondentilor cu privire la punctele tari ale OSP.

Punctele tari intrunesc toti factorii interni care ne sunt favorabili: lucrurile

care se fac bine, calitatile, care se diferentiaza de competitorii nostri.

Respondentii considera ca, la etapa actuala, osp au urmatoarele puncte tari

(PT): negocierea CCM, informarea/comunicarea cu membrii de sindicat, partenerii
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sociali, reprezentarea si apararea drepturilor si intereselor membrilor de sindicat,
sustinerea vietii culturale a membrilor de sindicat, reprezentarea membrilor de

sindicat in materie de salarii, unitatea sindicala si calitatea liderilor.

Punctele TARI ale organizatiei sindicale primare,
la aceasta etapa

B Negociere/CCM W Salarii

Cultural Informare/Comunicare
W Lider B unitate
B Apara

Informare/
Comunicare

Cultural .I

Fig. 16. Punctele tari ale OSP la aceastd etapa:

Prezentam opiniile respondentilor cu privire la punctele slabe ale OSP.

Punctele slabe sau factorii interni nefavorabili;
Putem nota resursele de care ducem lipsa, lucruri pe care concurentii nostri
le fac mai bine decat noi, si in principiu tot ce e mai slab si ne dorim sa

imbunatatim.

Respondentii considera ca, la etapa actuala, OSP au urmatoarele puncte slabe:
carente in domeniul organizarii si activitatii organizatiilor sindicale, pasivitatea
membrilor de sindicat, nivelul jos de implicare si un grad crescut de neincredere in
potentialul sindicatelor, capacitate redusa de decizie, insuficienta resurselor, nivelul

scazut al colaborarii/comunicarii.
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Punctele SLABE ale organizatiei sindicale primare, la
aceasta etapa

B Pasivitate B Implicare slab3/incredere

W Colaborare/Comunicare Capacitate decizionala

B Resurse/Salarii B Organizare/Organizatii

... Capacitate...

Fig. 17. Punctele slabe ale OSP, la aceastd etapd

Respondentii considera ca, la etapa actuald, mediul extern ofera urmatoarele
oportunitati pentru activitatea organizatiilor sindicale primare: membrii de sindicat,
drepturile sindicale, legal consfiintite, activitatea recunoscuta, implicarea sindicatelor
in procese de reprezentare a drepturilor de munca, sociale, economice ale membrilor

de sindicat, sustinerea externa pe care se sprijina sindicatele.

Oportunitati - factorii externi, care ne pot fi favorabili;
De ex.: a aparut o necesitate noua pentru serviciile sindicatului, posibile aparitii in

presa sau o lege favorabila.

OPORTUNITATILE organizatiei sindicale primare, la
aceasta etapa

B Sustinere/Motivare M Implicare ™ Activitate Drepturi ™ Membri

Drepturi

Fig. 18. Oportunitdtile OSP, la aceastad etapd
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Respondentii identifica mai greu amenintarile, ca factori externi nefavorabili.
Un numar seminificativ de respondenti nu cunosc cu ce amenintari se confrunta OSP
la etapa actuala. Totusi, printer sele mai semnificative, in opinia respondentilor sunt
urmatoarele amenintati din mediul extern: dorinta slab exprimata a salariatilor de-a
adera la sindicate, nivelul redus al increderii lucratorilor, altor parteneri, in sindicate,

lipsa unei viziuni si a obiectivelor (dar, este un factor intern).

Amenintari - factorii externi care ne sunt nefavorabili. De la pierderea
membrilor de sindicat, pana la modificarile legislative, orice consideram ca
reprezinta o amenintare la adresa scopului pe care ni l-am propus.

e Recesiunea economica este, de asemenea, un factor care se incadreaza aici.

Razboiul.

AMENINTARILE organizatiei sindicale primare, la
aceasta etapa

B Nu sunt/nu cunosc B Apartenenta la sindicat

W Viziune/ obiective Nivelul increderii

Nivelul
increderii

Fig. 19. Amenintdrile OSP, la aceastd etapd
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PUNCTE TARI DE VALORIFICAT OPORTUNITATI DE FOLOSIT
CONSTANT Sustiner

Apard Negociere e/Motiv

19% /CCM Membri ar;a
27% 14%

unitate .
Implic...

5%

Lider

30
A) Salarii

7%
Activitat

e

Cultural
16%

12%

PUNCTE SLABE DE ANIHILAT AMENINTARI DE DIMINUAT

. Pasivitat
Organiza e Viziune/
re/Orga 23% o:iI:cnt(iev
nizatii
28% , "
7% sunt/nu
cunosc
48%

Implicar
e

Resurse

Salarii slaba/in Aparten
14% 5 4  credere enta la
omu 23% sindicat
nicare 37%
8%
Fig. 20. Datele analizei SWOT sintetizate, in%
ANALIZA SWOT

Matricea SWOT privind organizatiile sindicale primare

Sursa interna (organizatia):
Puncte tari: Trebuie gestionate si consolidare

1. Negociere/CCM:
Motiv: Abilitatea de a negocia si a semna CCM avantajoase pentru

membri.

2. Salarii:
Motiv: Asigurarea unor conditii salariale competitive pentru memobri.

3. Cultural:
Motiv: Promovarea unei culturi organizationale care sustine valorile

sindicatului.
4. Informare/Comunicare:
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o Motiv: Furnizarea regulata a informatiilor relevante si comunicarea
eficienta cu memobrii.

5. Lider:

o Motiv: Exista un lider puternic si influent in organizatie.

6. Unitate:

« Motiv: Solidaritatea si coeziunea membrilor pentru a atinge obiective
comune.

7. Aparare:

« Motiv: Capacitatea de a apara drepturile si interesele membrilor in
diferite contexte.

Sursa interna (organizatia):
Puncte slabe: Trebuie anihilate

1. Pasivitate:

« Motiv: Inactivitatea sau lipsa de implicare a membrilor in activitatile
sindicale.

Im

plicare slab3/incredere:

« Motiv: Scaderea implicarii membrilor si lipsa increderii in organizatie.

Co

laborare/Comunicare:

« Motiv: Deficiente in colaborarea interna si comunicarea intre membri si
conducere.

Capacitate decizionala:

« Motiv: Dificultati in luarea deciziilor eficiente si rapide.

. Resurse/Salarii:

« Motiv: Limitari in resurse financiare si salarii insuficiente pentru a
sustine nevoile organizatiei.

Organizare/Organizatii:

« Motiv: Probleme legate de structura si eficienta organizationala.

Sursa externa (mediul extern):
Oportunitati: Trebuie valorificate

1. Oportunitati de Sustinere/Motivare:

« Motiv: Posibilitatea de a obtine sprijin si motivatie din partea altor
organizatii sau entitati.

2.

Im

plicare:

« Motiv: Cresterea implicarii in activitati sociale si economice.

3. Activitate:
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« Motiv: Posibilitati de a participa la activitati care pot consolida pozitia
organizatiei.

4. Drepturi:

« Motiv: Oportunitati de a obtine si de a apara drepturi noi pentru
membri.

5. Membri:

« Motiv: Potentialul de a atrage noi membri in organizatie.

Sursa externa (mediul extern):
Amenintari: Trebuie diminuate

1. Nu sunt/nu cunosc:

« Motiv: Lipsa informatiilor sau constientizarii cu privire la anumite
amenintari externe.

2. Apartenenta la sindicat:

« Motiv: Riscul de a pierde membri din cauza neincrederii sau a altor
factori.

3. Viziune/Obiective:

« Motiv: Riscul de a avea o viziune sau obiective neclare si nerealiste.

4. Nivelul increderii:

o Motiv: Scaderea increderii in sindicate si in miscarea sindicala in
general.

Corelarea Punctele Tari (PT) si Oportunitatile (O), Punctele Slabe (PS) si
Amenintarile (A).
Posibile strategii de analiza SWOT:
Puncte tari + oportunitati (strategie inovatoare). Corelarea PT si O, arata in

detaliu modul in care ,puterea” OSP poate realiza oportunitatile oferite;
Tabelul 4. Corelarea PT - O

Strategie inovatoare

Puncte tari Oportunitati
PT1. Abilitatea de a negocia si a semna O1. Posibilitatea de a obtine sprijin si
CCM avantajoase pentru memobri. motivatie din partea altor organizatii

sau entitati.
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PT2. Asigurarea unor conditii salariale

competitive pentru membri.

PT3. Promovarea unei culturi
organizationale care sustine valorile
sindicatului.

PT4. Furnizarea regulata a informatiilor
relevante si comunicarea eficienta cu
membrii.

PTS5. Exista un lider puternic si influent in
organizatie.

PT6. Solidaritatea si coeziunea membrilor
pentru a atinge obiective comune.

PT7. Capacitatea de a apara drepturile si
interesele membrilor in diferite contexte.

02. Cresterea implicarii in activitati
sociale si economice.

03. Posibilitati de a participa Ia
activitati care pot consolida pozitia
organizatiei.

O4. Oportunitati de a obtine si de a
apara drepturi noi pentru membri.

O5. Potentialul de a atrage noi membri
in organizatie.

Puncte tari + amenintari (strategia de tranzitie nr. 1). Corelarea PT si A arata ce

avantaje pot fi valorificate pentru a evita amenintarile emergente si pentru a reduce

riscurile.

Tabelul 5. Corelarea PT — A

Strategia de tranzitie nr. 1

Puncte tari

PT1. Abilitatea de a negocia si a semna CCM Al. Lipsa

avantajoase pentru membri.

PT2. Asigurarea unor conditii

competitive pentru membri.

Amenintari

informatiilor  sau
constientizarii cu privire la anumite
amenintari externe.

salariale

A2. Riscul de a pierde membri din

cauza neincrederii sau a altor

PT3. Promovarea unei culturi organizationale

care sustine valorile sindicatului.

factori.
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PT4. Furnizarea regulata a informatiilor

relevante si comunicarea eficienta cu memobrii.

PT5. Exista un lider puternic si influent in
organizatie.

PT6. Solidaritatea si coeziunea membrilor
pentru a atinge obiective comune.

PT7. Capacitatea de a apara drepturile si

interesele membrilor in diferite contexte.

A3. Riscul de a avea o viziune sau

obiective neclare si nerealiste.

A4. Scaderea increderii in sindicate
si in miscarea sindicala in general.

Puncte slabe + oportunitati (strategia de tranzitie nr. 2). Corelarea PS cu O arata

efectul modului in care organizatiile pot anihila punctele slabe si le pot transforma in

puncte forte.

Tabelul 6. Corelarea PS — O

Strategia de tranzitie nr. 2

Puncte slabe

PS1. Inactivitatea sau lipsa de implicare a

membrilor in activitatile sindicale.

PS2. Scaderea implicarii membrilor si lipsa

increderii in organizatie.

PS3. Deficiente in colaborarea interna si

comunicarea intre membri si conducere.

PS4. Dificultati in luarea deciziilor eficiente

si rapide.

PS 5. Limitari in resurse financiare si salarii
insuficiente pentru a sustine nevoile

organizatiei.

PS6. Probleme legate de structura si

eficienta organizationala.

Oportunitati

Al. Lipsa informatiilor sau
constientizarii cu privire la anumite
amenintari externe.

A2. Riscul de a pierde membri din
cauza neincrederii sau a altor factori.

A3. Riscul de a avea o viziune sau
obiective neclare si nerealiste.

A4. Scaderea increderii In sindicate

~

si in miscarea sindicala in general.
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Puncte slabe + amenintari (strategie de supravietuire). Coreleaza PS cu A si

arata cum pot fi reduse amenintarile identificate prin eliminarea punctelor slabe

Tabelul 7. Corelarea PS — A

Strategia de supravietiure

Puncte slabe

PS1.Inactivitatea sau lipsa de implicare a
membrilor in activitatile sindicale.

PS2. Scaderea implicarii membrilor si lipsa
increderii in organizatie.

PS3. Deficiente in colaborarea interna si
comunicarea intre membri si conducere.

PS4. Dificultati in luarea deciziilor eficiente si
rapide.

PS 5. Limitari in resurse financiare si salarii
insuficiente pentru a sustine nevoile
organizatiei.

PS6. Probleme legate de structura si eficienta

organizationala.

Amenintari
1. Nu cunosc anenintarile

2. Dorinta slab exprimata a
salariatilor de a adera la sindicate.

3. Nivelul redus al Tincrederii
lucratorilor, altor parteneri, in
sindicate,

4. Lipsa unei viziuni si a obiectivelor.

DEMOGRAFIE:

Dintre respondenti, 90 la suta activeaza in sectorul bugetar, 56,8 la suta dintre

respondenti sunt membri de sindicat, circa 25 la suta - lideri sindicali, 12.6 la suta -

membri ai comitetului sindical, iar 5,7% dintre respondenti s-au identificat ca membri

activi ai sindicatului. Majoritatea respondentilor au studii superioare. 42,6 % dintre

respondenti sunt cu varstele cuprinse intre 46-60 de ani, 32,5% - 35-45 ani si doar

15,3% pana la 35 de ani.
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Ce pozitie aveli in sindicat? 0 4 Varsta:

1.009 raspunsuri 1.009 réspunsur

@ Wembru de sindicat @ Péndla35ani
@ Wembru activ de sindicat @ 3545

249% Membru al Comitetului sindical 46-60
@ Lidersindical
9.6% @ Peste 60

v

Fig. 21. Repartizarea respondentilor conform pozitiei in sindicat si a vérstei

Majoritatea respondentilor au studii superioare. 42,6 % dintre respondenti
sunt cu varstele cuprinse intre 46-60 de ani, 32,5% - 35-45 ani si doar 15,3% pana la
35 de ani.

Majoritatea respondentilor sunt femei. Dintre respondenti, 52.6% sunt din

mediul rural si 47,4 - din mediul urban si acopera majoritatea raioanelor tarii.

CONCLUzII

1. Perceptie predominant pozitiva sau neutra a OSP de catre membrii de
sindicat:

« Implicatie: Aceasta perceptie pozitiva sau neutra sugereaza un nivel de
satisfactie siincredere in activitatile si reprezentarea oferita de OSP. Este
important sa se mentina sau sa se imbunatateasca acest nivel de
incredere prin abordarea nevoilor membrilor.

2. Diversitatea asteptarilor membrilor fata de OSP:

« Implicatie: Neconcordanta intre asteptarile diverse ale membrilor si
conceptele, formularile si actiunile OSP poate necesita o comunicare mai
eficienta si o aliniere a strategiilor organizationale cu nevoile variate ale
membrilor.

3. Lipsa preocuparii privind inregistrarea OSP:
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« Implicatie: Absenta unei preocupari fata de inregistrare poate indica fie
o incredere in statutul legal existent al OSP, fie o neintelegere a
avantajelor si protectiei oferite de inregistrare. Este important sa se
furnizeze informatii clare si sa se consolideze constientizarea membrilor
cu privire la beneficiile inregistrarii.

4. Necesitatea unei analize a legislatiei si politicilor OSP:

« Implicatie: Relevanta unei analize a legislatiei si a politicilor OSP, in
special in ceea ce priveste aspecte precum membrii, asocierea si
cotizatiile, sugereaza importanta adaptarii organizatiei la schimbarile
legislative si alinierea cu nevoile membrilor. Aceasta analiza ar putea
servi ca fundament pentru imbunatatiri si ajustari strategice necesare

pentru a raspunde eficient la cerintele actuale ale membirilor si la mediu.

REZULTATELE STUDIULUI iN BAZA DE INTERVIU
Organizatia sindicala primara: stare de fapt si viziuni de

dezvoltare
Obiective:

- Evaluarea situatiei actuale privind OSP la nivelul CSNR;

- Dezvoltarea politicilor CSNR/CNSM privind sporirea rolului si a potentialului
OSP in asigurarea drepturilor si garantiilor salariatilor, membri de sindicat.

Ghidul cuprinde 7 compartimente, cu 35 de intrebari si caseta demografica.

Compartimente pentru interviu:

- Introducere;

- Politica, legislatie;

- Organizare;

- Cotizatii;

- Membri, solidaritate;

- Reprezentare si servicii;
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- SWOT.

Interviul a fost sustinut prin tehnica fata-in-fata si prin formularea raspunsurilor
in scris in baza ghidului de interviu. La interviu au participat, lideri ai centrelor
sindicale national-ramurale, lideri ai OSP, responsabili de problemele de organizare a

centrelor sindicale national-ramurale.

INTRODUCERE

1. Tn opinia dumneavoastrd, este OSP - energia miscirii sindicale?

Argumentati!

Tabelul 8. Definitii ale conceptelor bazd, energie

Baza - Energie-

1. Parte care sustine un corp, o cladire 1. Capacitatea unui sistem (fizic) de a
sau un element de constructie. efectua lucru mecanic la trecerea dintr-
Sinonime: fundament, temei, temelie o stare data in alta stare.

2. Figurat: Ceea ce formeaza temeiul a [ 2. Capacitate de a actiona.

ceva, elementul fundamental, esential. | Sinonime: forta, putere, tarie, vigoare

Sursd: DEX. https://dexonline.ro/

Opiniile respondentilor s-au distribuit in trei formulari:

1. OSP - baza sindicatelor, cu raspunsuri afirmative, fara dezvoltarea
afirmatiei.
2. OSP - energia sindicatelor, cu raspunsuri dezvoltate:

- Membrii OSP activi — energia si miscarea sindicatelor, care-si realizeaza
misiunea.

- Energia sindicala este federatia, Confederatia;

- Energie - este actiune. Daca sunt actiuni, este energie. Astazi cand liderii
care nu sunt eliberati din activitatea de baza, care actioneaza, mobilizati de federatie,
OSP;

- Energia trebuie sa fie la CNSM.
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3. Altceva:

- Membrii OSP activi constituie energia si miscarea sindicatelor, care-si
realizeaza misiunea;

- Sindicat puternic — membrii OSP uniti si activi;

- De la organizatia de baza primara porneste tot. in OSP se formeaza niste
rapoarte lucrative in apararea drepturilor si intereselor membrilor de sindicat;

- intalnirea liderului sindical cu membrii s3i la locurile de munca;

- Sa informeze membri de sindicat despre existenta CCM, privilegiile lor
prin panourile informative sindicale €t si prin alte mijloace;

- Sindicatul cu cea mai eficienta forma de organizare, cu rol de
reprezentare a salariatilor n relatii cu angajatorul incepe de la membrul de sindicat
din organizatia primara, intruniti alaturi de alti angajati intr-o OSP;

- De activismul liderilor OSP depinde cat de implicati sunt membrii
sindicat, daca acestia sunt implicati, apoi la nivel de federatie avem sustinerea
membrilor. Membrii cunosc ce este sindicatul, Trebuie sa transformam membrii de
sindicat in membri activi, sa cunoasca ca sindicatul 1i reprezinta;

- Federatia vine in ajutor daca le sunt incalcate drepturile;

- Slab sunt pregatiti membrii de sindicat, liderii sindicali pentru a-si apara
drepturile si interesele sale.

- Lipseste o colaborare, in majoritatea OSP, intre reprezentantii
colectivului de munca si administratia intreprinderii.

2. Cum apreciati rolul OSP in structura sindicatului de ramura?

OSP joaca un rol crucial in structura sindicatului de ramura. Conform statutului,
OSP este baza unui sindicat si este considerata veriga de baza a acestuia. OSP
consolidate fortifica federatiile, iar OSP active contribuie la activitatea sindicatului de
ramura. Puterea sindicatelor depinde de numarul de membri, iar organizatiile primare

puternice sunt considerate pilonii principali pe care se sprijina sindicatul. Prin
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implicare activa, alegerea liderilor competenti si folosirea drepturilor acordate prin
lege si conventii, OSP pot contribui la formarea unei structuri sindicale puternice.

3. In ce masurd, OSP reprezintd interesele si drepturile profesionale,
economice, de munca si sociale ale membrilor de sindicat?

Organizatia sindicala are rolul de a reprezenta interesele si drepturile
profesionale, economice, de munca si sociale ale membrilor de sindicat. Cu toate
acestea, exista anumite probleme in aplicarea acestora in practica, inclusiv justitia in
Republica Moldova, apatia si nesiguranta liderilor si membrilor de sindicat, precum si
imixtiunea administratiei entitatii/administratiei publice locale in activitatea
sindicatelor.

O organizatie sindicala care a negociat si incheiat un CCM poate reprezenta
eficient interesele si drepturile membrilor sai, deoarece prin negocierea acestui
contract se obtin clauze care au fost discutate si propuse de membrii de sindicat.

Rolul liderului de sindicat si al comitetului sindical este de a reprezenta
interesele si drepturile membrilor de sindicat in OSP. Evaluarea activitatii OSP se
poate face pe baza principiilor de reprezentativitate, eficienta si comunicare cu
membrii de sindicat.

Organizatiile sindicale pot monitoriza si apela la sustinerea federatiilor pentru
a reprezenta drepturile si interesele membrilor de sindicat. De asemenea, au
posibilitatea de a fi membri directi ai federatiilor fara alte structuri, insa bugetele
organizatiilor sindicale mici pot fi limitate.

Rolul organizatiei sindicale in reprezentarea drepturilor si intereselor
membrilor sai depinde de lider, nivelul de instruire si abilitatea de a comunica si
informa membrii de sindicat. Organizatia sindicala poate organiza instruiri pentru
membrii sai la locul de munca.

4. Cu ce dificultati se confrunta in activitatea sa OSP?

OSP se confrunta cu diverse dificultati in activitatea sa, printre care se numara:
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Respectarea legislatiei in vigoare de administratie si autoritatile locale, in ceea
ce priveste drepturile membrilor de sindicat si liderilor sindicali, precum si
asigurarea activitatii sindicatului in institutie;

Nivelul ridicat de fluctuatie a personalului in economie, ceea ce face ca liderii
de sindicat sa nu reuseasca intotdeauna sa discute despre apartenenta la
sindicat cu noii salariati;

Reducerea combativitatii militantilor sindicali si faptul ca munca acestora este,
in mare parte voluntara;

Unii membri de sindicat sunt mai mult observatori decat participanti activi in
activitatea organizatiei sindicale;

Interesele lucratorilor si patronatelor pot fi diferite, ceea ce poate crea tensiuni
si dificultati in negocierea si reprezentarea drepturilor membrilor de sindicat;
Uneori, membrii de sindicat nu sunt de acord cu pozitia liderilor de sindicat;
Liderul de sindicat poate fi dependent de angajator si poate avea dificultatiin a
apara drepturile membrilor de sindicat sau de a beneficia de privilegiile
prevazute in Codul muncii;

Presedintii organizatiilor sindicale nu sunt eliberati din functie si trebuie sa-si
indeplineasca atributiile de la locul de munca, fara a avea un birou separat sau
resurse proprii;

Mentalitatea angajatorilor poate fi un obstacol in calea activitatii organizatiei
sindicale;

Exista patroni care nu accepta existenta sindicatului si pot incerca sa impiedice
activitatea acestuia;

Liderii de sindicat pot avea o implicare limitata in activitatea sindicala, deoarece
trebuie sa se ocupe si de activitatea lor profesionalg;

Constrangerile create de situatiile conflictuale cu angajatorul pot afecta

activitatea organizatiei sindicale;
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- Exista o lipsa de organizatori sindicali profesionisti, ceea ce poate limita
capacitatea organizatiei de a se dezvolta si a reprezenta eficient interesele
membrilor sai.

5. Ce asteptari aveti de la OSP?

Este important ca liderii si membrii de sindicat sa fie bine organizati si
consolidati, cu un activ sindical implicat si interesat in realizarea misiunii sindicale.
Este important ca membrilor de sindicat sa nu le fie teama sa ia decizii colective in
apararea intereselor si drepturilor profesionale, economice, de munca si sociale ale
membrilor de sindicat si sa fie uniti si solidari.

De asemenea, este important ca organizatia sindicala primara sa fie
independenta in sensul bun al cuvantului si sa nu stea cu mana intinsa la angajator.

Activismul, implicarea, receptivitatea, deschiderea siinformatia, oferite la timp,
sunt esentiale pentru o activitate eficienta a organizatiei sindicale primare. De
asemenea, este importanta comunicarea cu administratia pentru armonie si
parteneriat social.

Respectarea statutului, solidaritatea si increderea in ceea ce faci si in colegi
sunt, de asemenea, importante pentru succesul OSP.

6. Ce trebuie sa intreprinda CSNR pentru cresterea numarului de OSP?

Pentru cresterea numarului de OSP, CNSR ar trebui sa intreprinda urmatoarele
actiuni:

- Negocieri colective la nivel de ramura si obtinerea facilitatilor pentru
membrii de sindicat;

- Cresterea nivelului de salarizare si imbunatatirea conditiilor de munca
pentru salariatii din ramura;

- Actiuni de informare si promovare a imaginii sindicatului de ramura;

- Activitati de motivare si recrutare a salariatilor nesindicalizati, acordarea

suportului metodic si juridic la crearea OSP;
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Diversificarea serviciilor oferite membrilor de sindicat si mentinerea
membrilor existenti;

Tmbunatitirea situatiei financiare a CSNR pentru organizarea diverselor
activitati in domeniul instruirii sindicale;

Selectionarea si instruirea echipelor de voluntari care sa participe la
activitatile de recrutare;

Introducerea pachetelor de servicii pentru membrii de sindicat care sa
raspunda nevoilor reale ale acestora;

Folosirea experientei centrelor sindicale nationale/internationale in
domeniul cresterii numarului de membri de sindicat;

Educatia liderilor de sindicat si a membrilor de sindicat pe diverse
domenii, cum ar fi parteneriatul, consolidarea organizatiei sindicale si
liderismul;

Informarea membrilor de sindicat cu privire la drepturile lor si la
activitatile desfasurate de OSP;

Pregatirea recrutorilor la nivel de federatie si organizarea activitatilor,
unde sa participe mai multi lideri de sindicat pentru a invata arta
recrutarii;

Realizarea instruirii permanente a activului si a liderilor sindicali;
Stimularea activismului liderului si activului sindical;

Asigurarea reprezentativitatii OSP si aparitia reprezentantilor salariatilor
la locul de munca;

Politica statului privind respectarea drepturilor salariatilor;

Cresterea adresarilor pentru acordarea opiniei consultative in caz de
concediere;

Recrutarea permanenta a membrilor si motivarea acestora prin

stimulente adecvate;
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- Recrutarea interna si externa.

7. Ce trebuie sa intreprinda CNSM pentru cresterea numarului de OSP?
Pentru cresterea numarului de OSP, CNSM ar trebui sa intreprinda urmatoarele
actiuni:

- Implementarea unui proiect orientat spre recrutarea noilor membri de
sindicat si informarea lor in domeniul legislatiei muncii;

- ldentificarea a cativa recrutori care sa meargd prin raioane si sa
vorbeasca cu salariatii despre rolul sindicatelor si importanta de a fi
membru al acestei organizatii;

- Organizarea de seminare cu recrutori din raioane pentru a insusi metode
si tehnici eficiente de organizare si recrutare in sindicate;

- Instruirea liderilor nou alesi si acordarea ajutorului in constituirea noilor
organizatii;

- Participarea la elaborarea legislatiei privind companiile transnationale
pentru a evita impedimente pentru crearea OSP;

- Elaborarea unor politici de apartenenta sindicala pentru a reduce
intimidarea salariatilor in a deveni membri de sindicat;

- Valorificarea potentialului uman al CNSM pentru informare si motivarea
salariatilor sa devina membri de sindicat;

- Organizarea dezbaterilor, prezenta in mass-media si in public pentru a
atrage atentia asupra sindicatelor;

- Organizarea de activitati alternative pentru a atrage noi membiri;

- Atragerea atentiei cuvenite federatiilor si evitarea dublarii activitatilor;

- Estimarea potentialului regional al sindicatelor.

POLITICI, LEGISLATIE

8. Are sindicatul dumneavoastra politici privind OSP? Descrieti politicile
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- Politici aparte privind OSP nu sunt elaborate si aprobate, dar, exista
anumite capitole (puncte) in statutul CSNR privind activitatea OSP si Regulamentul
OSP din cadrul federatiei;

- Codul muncii, Legea sindicatelor, CCM;

- Lanivel de strategie —la sedintele Consiliului stabilim obiective de activitate.
Planurile sunt axate pe OSP;

- Avem un obiectiv de baza — informarea membrilor de sindicat despre
activitatea comitetului sindical si a federatiei. De exemplu: am semnat conventia,
obiectiv — informarea despre prevederile conventiei, ca la randul lor membrii
comisiilor de dialog sa poata negocia;

- Politici de informare a membrilor OSP;

- Sindicatul nu are politici privind organizatiile sindicale primare;

- Statutul, programul de activitate stabilesc politicile privind organizatiile
sindicale primare;

- Sa comunicam cu membrul de sindicat.

in prezent, nu existd politici aparte privind OSP la nivelul CNSR, dar sunt
anumite capitole in Statutul CNSR si Regulamentul OSP din cadrul Federatiei care
reglementeaza activitatea acestora. De asemenea, exista urmatoarele actiuni care
sunt intreprinse pentru sustinerea OSP:

1. Respectarea Codului muncii, Legii sindicatelor si CCM;

2. Stabilirea obiectivelor de activitate la sedintele Consiliului, care sunt
axate pe OSP;

3. Informarea membrilor de sindicat despre activitatea Comitetului
Executiv si a Confederatiei prin diverse canale;

4. Politici de informare a membrilor OSP;

5. Comunicarea cu membirii de sindicat pentru a le oferi sprijin si informatii

despre activitatea sindicala primara.
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6. Statutul si programul de activitate stabilesc politicile privind OSP.

9. Legea sindicatelor ,(1) reglementeaza raporturile sociale ce apar in legatura
cu realizarea de cetateni a dreptului constitutional de a intemeia si de a se inscrie in
sindicate, (2) stabileste cadrul juridic al intemeierii lor, (3) garantiile activitatii, (3)
reglementeaza relatiile lor cu autoritatile publice, patronii si cu asociatiile
patronilor”

Considerati ca prevederile legii produc efecte juridice in conditiile actuale?

Prevederile Legii sindicatelor produc efecte juridice semnificative in conditiile
actuale. Reglementarile care produc efecte juridice semnificative sunt:

Cadrul juridic al intemeierii sindicatelor si garantiile activitatii lor;

Reglementarea relatiilor cu autoritatile publice, patronii si asociatiile
patronilor;

inregistrarea la ASP a OSP, dar nu si a asociatiilor teritoriale.

Cu toate acestea, exista aspecte care nu sunt reglementate de legea actuala,
cum ar fi problema salariatilor din alte domenii, precum medicii din scoli sau lucratorii
cu alte forme de angajare sau forme de munca decat cele traditionale.

10. OSP se conduc de statutul CSNR, specificati daca normele statutare
asigura activitatea eficienta a OSP?

Organizatiile sindicale primare se conduc de statutul CSNR si de regulamentul
OSP din cadrul federatiei.

Statutul CSNR include anumite capitole privind activitatea OSP, iar
Regulamentul OSP prevede organizarea si activitatea OSP. Proiectul statutului CSNR
este examinat in OSP si organizatiile teritoriale, apoi examinat la Consiliul si aprobat
de Congres.

Odata cu modificarile legislative cu referire la inregistrarea OSP, acestea

urmeaza sa elaboreze propriul statut. Exista un model de statut care se bazeaza pe
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statutul federatiei, aprobat la adunarea/conferinta sindicala a OSP, la care pot fi
incluse modificari, dupa caz.

Tn ceea ce priveste insistarea ca fiecare organizatie s aiba propriul statut, acest
lucru poate fi discutabil, dar este important ca prevederile statutului sa fie analizate
si modificate, dupa caz, la congresul care se desfasoara o data la 5 ani.

11. Specificati modificarile necesare la statutul CSNR.

Potrivit unor opinii, in prezent, nu sunt necesare modificari la statutul CSNR.
Statutul a fost elaborat recent cu participarea expertilor si este in conformitate cu
modificarile operate in Legea sindicatelor. Totusi, exista o prevedere privind
delegarea membrilor la congresul CNSM de consiliul cxecutiv, dar ar fi mai optim sa
fie inaintata de birou.

12. Cum apreciati politicile si reglementarile adoptate de OSP?

Politiciile si reglementarile adoptate de OSP necesita actualizare si
perfectionare pentru a spori activismul membrilor de sindicat si a dinamiza activitatea
OSP. Motivatia angajatilor de a deveni membri de sindicat este importanta, precum
si beneficiile unui CCM bine elaborat, negociat si semnat. OSP are politicile ghidate de
federatie, dar in Moldova nu exista o institutie pentru formarea sindicalistilor. Exista
seturi de documente recomandate pentru aplicarea de OSP.

13. Ce aspecte importante privind politicile si asigurarea legislativa a OSP
trebuie abordate?

Aspectele importante privind politicile si asigurare legislativa a OSP, care
trebuie abordate includ:

- Politici privind dialogul social la nivel de unitate si dezvoltarea
negocierilor colective;

- Politici de motivare, recrutare si implicare a membrilor de sindicat in
activitatea OSP;

- Alegerea liderilor si membrilor organelor sindicale activi si responsabili;
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- Implicarea si promovarea tinerilor in activitatile sindicale;

- Asigurarea unui birou pentru activitatea comitetului sindical;

- Protectia liderilor si respectarea drepturilor acestora;

- Reglementarile privind timpul liber in orele de program pentru realizarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor sindicale, cu mentinerea salariului
mediu de catre persoanele alese in organele sindicale si neeliberate de
la locul de munca de baza (Legea sindicatelor, art. 33. Codul muncii, art.
387 (4)).

14.1n unele intreprinderi nu exista organizatii sindicale. Cum considerati dvs.,
care este cauza lipsei organizatiilor sindicale in aceste intreprinderi?

Cauzele lipsei organizatiilor sindicale in unele intreprinderi pot fi multiple.
Unele dintre acestea includ:

- Calitatea justitiei in Republica Moldova si neincrederea in sindicate,
pasivitatea salariatilor si motivarea insuficienta a acestora de sindicate;

- Nimeni din interiorul/exteriorul intreprinderii nu a venit cu propunerea
de constituire a organizatiei sindicale;

- Neincrederea angajatilor in posibilitatea sindicatelor de aparare a
drepturilor si intereselor membrilor lor (ultimele modificari la Codul
muncii);

- Lipsa de informatii despre activitatea sindicatelor;

- Angajatii sunt putin informati despre activitatea sindicatelor;

- Lipsesc organizatii sindicale la intreprinderile cu capital strain, unde
angajatorii pot incalca drepturile salariatilor.

Pentru a incuraja formarea organizatiilor sindicale, este important ca liderii de
sindicat sa fie implicati in echipele de recrutare si sa vorbeasca despre avantajele

incheierii CCM si despre ce inseamna un sindicat.

43



15. Ce trebuie sa intreprinda CNSR pentru dezvoltarea politicilor si legislatiei

privind activitatea OSP?

Pentru dezvoltarea politicilor si legislatiei privind activitatea OSP, CNSR pot

intreprinde urmatoarele actiuni:

Mentinerea si dezvoltarea negocierilor colective la toate nivelurile
(ramural, teritorial, unitate), promovarea conventiei colective (nivel de
ramura) sia CCM in OSP;

Elaborarea de politici privind solutionarea anumitor probleme ale
salariatilor, membri de sindicat in activitatea de munca/studii;
Perfectionarea Legii sindicatelor pentru a oferi mai multe garantii pentru
activitatea sindicatelor, liderilor si activistilor sindicali, dar si a
documentelor de nivel intern ale CNSR;

Includerea in Programul educational al CNSM a formarii liderilor si a
activistilor sindicali capabili sa apere drepturile membrilor de sindicat,
bazandu-se pe independentad, democratie solidaritate, echitate sociala,
transparenta, egalitate. Organizarea de seminare pentru discutarea celor
mai acute probleme ale membrilor de sindicat si educatia sindicala poate
avea succes atunci cand scopurile sindicatelor coincid cu obiectivele
formatorilor;

Revenirea la articolele din Codul muncii unde erau aparati membrii de
sindicat si liderul de sindicat;

Comunicarea cu membrii de sindicat prin chestionare, sondaje;

Elaborarea de politici pornind de |la necesitatile membrilor de sindicat.

16. Ce trebuie sa intreprinda CNSM pentru dezvoltarea politicilor si legislatiei

privind activitatea OSP?

Pentru dezvoltarea politicilor si legislatiei privind activitatea OSP, CNSM poate

intreprinde urmatoarele actiuni:
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- Propuneri de modificare a legislatiei privind sporirea garantiilor de
activitate a OSP, liderilor si activistilor sindicali;

- Elaborarea de politici de dezvoltare a negocierilor colective la toate
nivelurile (national, ramural, teritorial, unitate), controlul si promovarea
respectarii conventiilor colective si a CCM;

- Propuneri de perfectionare a legislatiei privind drepturile si interesele
salariatilor, membri de sindicat Tn corespundere cu normele
internationale;

- Cercetari, investigatii si analiza legislatiei actuale pentru a identifica

lacunele si pentru a face recomandari in vederea imbunatatirii acesteia.

ORGANIZARE

17. Oferiti o apreciere generala managementului OSP

Managementul OSP necesita perfectionare si adaptare la noile realitati de
activitate a OSP. Este important ca liderii de sindicat sa fie instruiti in domeniul
managementul sindical, functiile acestuia si sa stie cum sa antreneze resurse umane
si sa faca evaluari. Organizarea de seminare privind managementul organizatiilor
sindicale ar fi benefice.

Cu toate acestea, este posibil ca uneori managementul sa fie intransparent sau
sa lase de dorit in anumite situatii.

18. Specificati, ce mecanisme, proceduri, metode de reprezentare a
drepturilor si intereselor colective si individuale ale membrilor de sindicat aplica in
activitatea lor OSP?

OSP utilizeaza urmatoarele mecanisme, proceduri si metode pentru a

reprezenta drepturile si interesele colective si individuale ale membrilor de sindicat:
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- Initierea dialogului social la nivel de unitate si participarea la negocierile
colective pentru promovarea drepturilor si interesele membrilor de
sindicat;

- Informarea membrilor de sindicat si oferirea de consultanta juridica, in
caz de necesitate;

- Consultari si negocieri colective cu angajatorul pentru a obtine acorduri
si beneficii in favoarea membrilor de sindicat;

- Utilizarea acordului consultativ pentru a stabili si reglementa relatiile de
munca intre angajatori si membrii de sindicat;

- Implementarea mecanismelor de aparare a liderului sindical in fata
eventualelor presiuni sau actiuni negative;

- Organizarea de programe de instruire sindicala pentru a dezvolta
cunostinte si abilitati necesare membrilor de sindicat in apararea
drepturilor lor.

Aceste mecanisme, proceduri si metode sunt utilizate pentru a asigura o
reprezentare eficienta a drepturilor si intereselor membrilor de sindicat in cadrul OSP.

19. In ce masurd, organizatia sindicald valorifici competentele adunirii
sindicale/conferintei ca organ superior de conducere al OSP?

Organizatia sindicala valorifica competentele adunarii sindicale/conferintei ca
organ superior de conducere al organizatiei sindicale primare conform prevederilor
statutare si regulamentare.

Cu toate acestea, este necesar sa se acorde o atentie mai mare acestui aspect.

Pentru a valorifica competentele adunarii sindicale, este important sa se
respecte prevederile statutului si regulamentului OSP. Daca este prevazut ca o data
pe an sa se desfasoare adunarea, este necesar sa se aduca la cunostinta membrilor

acest lucru si sa se asigure participarea lor activa.
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Dosarele organizatiei sindicale si managementul acesteia trebuie sa fie
gestionate Intr-un mod transparent si eficient, astfel incat adunarea sindicala sa poata
lua decizii informate si sa exercite conducerea superioara a OSP.

in concluzie, valorificarea competentelor adundrii sindicale este esentiald
pentru asigurarea unei bune guvernari si reprezentari a membrilor de sindicat Tn
cadrul OSP.

20.Cum credeti, presedintele comitetului sindical are suficiente garantii
pentru realizarea activitatii sale?

Respondentii considera ca, presedintele comitetului sindical, nu dispune de
suficiente garantii pentru a-si desfasura activitatea in mod eficient. Principala
problema este ca liderii de sindicat nu acorda atentia siimportanta necesara educatiei
sindicale, ceea ce poate afecta capacitatea presedintelui de a-si exercita atributiile in
mod adecvat.

Pentru a asigura garantii pentru presedintele comitetului sindical, este
important sa se ofere sprijin si protectie In zona de risc. De asemenea, opinia
consultativa poate fi un instrument util pentru a elibera presedintele de eventualele
presiuni sau amenintari.

Cu toate acestea, este necesar ca liderii sa fie mai puternici si sa ofere sprijin
adecvat pentru a proteja interesele membrilor si a asigura un mediu propice
desfasurarii activitatii sindicale.

21. Tn opinia dvs., ce trebuie sa intreprinda sindicatele pentru a asigura un
management eficient al OSP, inclusiv motivatia sindicala, evidenta membrilor,
tinerea documentatiei OSP?

Pentru a asigura un management eficient al OSP, inclusiv motivatia sindicala,
evidenta membrilor si tinerea documentatiei OSP, sindicatele ar trebui sa ia n

considerare urmatoarele masuri:
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Instruirea si perfectionarea liderilor si activistilor sindicali prin acordarea
de asistenta metodologica si practica in activitatea lor;

Diversificarea serviciilor de motivare si recrutare a membrilor de sindicat
si promovarea sindicalismului prin dezvoltarea de programe de
marketing si facilitati pentru memobrii de sindicat;

Implementarea evidentei membrilor de sindicat in format electronic
pentru a usura gestionarea datelor si a imbunatati accesul la informatii;
Dezvoltarea de programe de informare si educare a membrilor de
sindicat prin diferite forme de comunicare, astfel incat acestia sa
inteleaga rolul si importanta sindicatelor;

Asigurarea unei evidente actualizate a membrilor de sindicat si

informarea noilor membri despre CCM de la nivelul de unitate.

Aceste masuri ar ajuta la cresterea eficientei managementului organizatiilor

sindicale primare si la asigurarea unei bune guvernari si reprezentari a membrilor de

sindicat.

22. Specificati oricare alta chestiune, care, in opinia dvs., poate sa constituie

subiect de discutii privind organizarea si resursele umane in OSP

Exista mai multe aspecte care pot constitui subiecte de discutie privind

organizarea si resursele umane in OSP.

Acestea includ:

Alegerea liderilor sindicali si a membrilor organelor sindicale, stabilirea
criteriilor si cerintelor pentru candidati, precum si motivarea acestora de
a activa in functii sindicale si asigurarea unor garantii pentru activitatea
lor;

Apartenenta la sindicate si importanta organizatiilor sindicale primare;
Importanta CCM si implicarea OSP in negocierea si implementarea

acestora;
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Colaborarea si comunicarea cu presedintii OSP pentru o coordonare
eficienta a activitatilor;

Managementul documentelor sindicale, inclusiv procesele verbale,
cererile de aderare la sindicat si retinerea cotizatiilor sindicale;

Reactiile organelor fiscale cu privire la problemele de gestionare a
documentelor sindicale la nivelul intreprinderii;

Evaluarea si monitorizarea activitatii OSP pentru a asigura eficienta si

indeplinirea obiectivelor propuse.

Aceste subiecte pot fi discutate pentru a imbunatati organizarea si gestionarea

resurselor umane in organizatiile sindicale primare.

23. Specificati, ce mecanisme, proceduri, metode de reprezentare a

drepturilor si intereselor colective si individuale ale membrilor de sindicat aplica in

activitatea lor OSP?

Organizatiile sindicale primare aplica diverse mecanisme, proceduri si metode

pentru a reprezenta drepturile si interesele colective si individuale ale membrilor de

sindicat. Acestea pot include:

Adunarile si conferintele sindicale: aceste evenimente permit membrilor
sa se adune si sa discute problemele si preocuparile lor, sa ia decizii
colective si sa stabileasca strategii de actiune;

Panouri informative: organizatiile sindicale pot afisa panouri informative
in locurile de munca pentru a informa membrii despre drepturile lor,
evenimentele sindicale si alte informatii relevante;

Grupuri de comunicare online: utilizarea platformelor de comunicare
online, cum ar fi grupurile de Viber sau alte aplicatii similare, poate
facilita schimbul rapid de informatii intre membrii de sindicat si liderii

acestora;
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Pagini de social media: organizatiile sindicale pot utiliza pagini de
Facebook sau alte retele sociale pentru a transmite informatii, actualizari
si evenimente catre membrii de sindicat si publicul larg;

Comitete pe sectii: desemnarea liderilor de sindicat pe sectii poate
facilita reprezentarea intereselor membrilor la nivel local si asigura o

comunicare mai eficienta intre organizatie si memobrii sai.

Aceste mecanisme, proceduri si metode sunt utilizate pentru a asigura o

reprezentare eficienta a drepturilor si intereselor membrilor de sindicat in cadrul OSP.

COTIZATII

24. Specificati ce politici are sindicatul cu referire la cotizatia de membru

Sindicatul are politici referitoare la cotizatia de membru, care pot include:

Conform Legii sindicatelor si statutului, cotizatia de membru este de 1%
din salariu;

Cotizatiile retinute de la membrii de sindicat trebuie valorificate in
folosul acestora, cu accent pe instruirea sindicala pentru a-i proteja;
Unii membri de sindicat (pensionari, elevi) trebuie sa plateasca lunar o
cotizatie unica;

Articolul 390 al Codului muncii contine prevederi privind cotizatiile
sindicale;

Legea sindicatelor, articolul 27 reglementeaza mijloacele banesti ale
sindicatelor;

Statutul sindicatului de ramura si statutul OSP pot stabili politici specifice
privind cotizatiile;

Sistemul de plata a cotizatiilor poate fi modificat pentru a permite

transferul individual prin card sau terminal catre CSNR.
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Aceste politici privind cotizatia de membru sunt menite sa asigure finantarea
organizatiilor sindicale si sa permita acestora sa isi indeplineasca obiectivele in ceea
ce priveste reprezentarea drepturilor si intereselor membrilor lor.

25. Cine exercita controlul asupra valorificarii eficiente a mijloacelor
financiare si materiale, gestionarii patrimoniului si a altor bunuri ale OSP,
corectitudinii formarii si realizarii bugetului sindical?

Controlul asupra valorificarii eficiente a mijloacelor financiare si materiale,
gestionarii patrimoniului si a altor bunuri ale OSP, precum si corectitudinii formarii si
realizarii bugetului sindical poate fi exercitat de urmatoarele entitati:

- Comisia de cenzori a OSP: aceasta comisie are rolul de a verifica si
controla modul in care sunt utilizate mijloacele financiare si materiale,
gestionarea patrimoniului si alte bunuri ale OSP;

- Comisia de revizie: aceasta comisie are responsabilitatea de a exercita
controlul asupra valorificarii eficiente a mijloacelor financiare si
materiale, gestionarii patrimoniului si a altor bunuri ale organizatiei
sindicale primare, precum si de a verifica corectitudinea formarii si
realizarii bugetului sindical;

- Organul de control al organizatiei sindicale: acesta poate fi o comisie de
revizie sau un alt organ desemnat pentru a exercita controlul asupra
utilizarii eficiente a resurselor financiare si materiale, gestionarii
patrimoniului si a altor bunuri ale OSP;

- Organizatorul sindical si viceorganizatorul: acestia pot avea un rol activ
in monitorizarea si controlul utilizarii mijloacelor financiare si materiale,
gestionarea patrimoniului si a altor bunuri ale organizatiei sindicale
primare;

- Comisia de revizie a federatiei: In cazul in care organizatia sindical3

primara este afiliata unei federatii, comisia de revizie a federatiei poate

51



avea dreptul de a exercita controlul asupra valorificarii eficiente a
resurselor financiare si materiale ale OSP, gestionarea patrimoniului si a
altor bunuri, precum si de a verifica corectitudinea formarii si realizarii
bugetului sindical;

- Aceste entitati au rolul de a asigura o utilizare eficienta si transparenta a
resurselor financiare si materiale ale OSP, precum si de a se asigura ca
bugetul este format si realizat in mod corect.

26. Ce trebuie sa intreprinda CNSR si CNSM pentru dezvoltarea politicilor si a
reglementarilor privind cotizatiile sindicale?

Pentru dezvoltarea politicilor si reglementarilor privind cotizatiile sindicale,
CNSR si CNSM pot intreprinde urmatoarele actiuni:

- Elaborarea recomandarilor pentru OSP privind dezvoltarea politicilor si a
reglementarilor privind cotizatiile sindicale si acordarea asistentei
metodice la solicitare;

- Informarea OSP privind gestionarea surselor financiare provenite din
cotizatiile sindicale;

- Sa treaca in revista politica de cotizatie si sa ia in considerare optiuni
alternative;

- Promovarea comisiei nationale pentru consultari colective pentru a
incuraja dialogul si cooperarea intre organizatiile sindicale si angajatori;

- CNSM poate stabili o cotizatie fixa pentru membrii sdi, care sa nu fie
bazata pe procente;

- Potfiluate in considerare schimbariin ceea ce priveste cota parte platita
catre CNSM din toate cotizatiile retinute, in prezent fiind de 3%.

Aceste actiuni pot contribui la dezvoltarea politicilor si reglementarilor privind
cotizatiile sindicale, astfel incat sa fie mai eficiente si mai relevante pentru membrii

de sindicat si OSP.
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MEMBRI, SOLIDARITATE

27. Cea mai frecvent intalnita apreciere data calitatii participarii membrilor
de sindicat la viata sindicald este PASIVITATE/INDIFERENTA/INERTIE.

in opinia dvs., ce factori il determind pe membrul de sindicat sa fie pasiv,
indiferent si inert, chiar daca acestea il costa 1% din salariu?

Exista mai multi factori care pot determina pasivitatea, indiferenta si inertia
membrilor de sindicat, chiar daca acestea implica plata unei cotizatii de 1% din salariu.
Acesti factori includ:

- Neincrederea n justitia si organele de stat: membrii de sindicat pot avea
neincredere in capacitatea acestor institutii de a rezolva problemele cu
care se confrunta si de a aduce schimbari in situatia lor;

- Legisi politici nefavorabile: membrii de sindicat pot fi demotivati de legile
si politicile guvernantilor, care pot fi percepute ca fiind impotriva
intereselor lucratorilor, cum ar fi impozitele ridicate sau costurile
crescute ale serviciilor comunale si produselor esentiale;

- Lipsa transparentei: daca memobrii de sindicat nu sunt informati in mod
clar si transparent cu privire la activitatile si rezultatele organizatiei lor
sindicale, aceasta poate duce la descurajare si pasivitate.

Acesti factori pot contribui la o atitudine pasiva si indiferenta a membrilor de
sindicat, chiar daca acestia platesc o cotizatie lunara. Pentru a depasi aceste
probleme, este important ca organizatiile sindicale sa lucreze in directia castigarii
increderii membirilor, asigurand transparenta si comunicare eficienta cu acestia, si sa-
si demonstreze capacitatea de a proteja si promova interesele lucratorilor.

Cum credeti ce ar trebui sa intreprinda sindicatele pentru a interesa membrii
de sindicat sa fie activi?

Pentru a interesa membrii de sindicat sa fie activi, organizatiile sindicale ar

putea intreprinde urmatoarele actiuni:
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- Activitati sindicale: organizarea de activitati sindicale, cum ar fi seminare,
mese rotunde, concursuri sau evenimente de omagiere la nivelul
organizatiei sindicale, poate fi o modalitate eficienta de a implica
membrii de sindicat si de a-i motiva sa fie activi;

- Transparenta cheltuielilor: este important ca membirii de sindicat sa fie
informati in mod clar si transparent cu privire la modul in care sunt
cheltuite cotizatiile lor sindicale. Organizatiile sindicale ar putea organiza
vizite la sediul lor si sa ofere explicatii detaliate cu privire la cheltuielile si
activitatile lor;

- Sondaje de opinie: organizatiile sindicale ar putea organiza sondaje
pentru a identifica propunerile membrilor privind alocarea si
valorificarea cotizatiilor sindicale. Acestea ar putea fi utilizate pentru a
dezvolta politici si programe care sa raspunda nevoilor si intereselor
membrilor;

- Implicarea tuturor membrilor: este important ca toti membrii de sindicat
sa fie implicati in activitatile si deciziile organizatiei lor sindicale. Aceasta
poate fi realizata prin organizarea de intalniri regulate cu memobrii, prin
incurajarea participarii lor la alegeri si prin asigurarea unui proces
transparent de luare a deciziilor;

- Comunicare eficienta: organizatiile sindicale ar trebui sa asigure o
comunicare eficienta cu membrii lor prin intermediul diferitelor canale,
cum ar fi site-ul web al organizatiei, newslettere sau retele sociale.
Aceasta poate ajuta la cresterea gradului de implicare si participare a
membrilor.

Aceste actiuni pot contribui la cresterea implicarii si activitatii membrilor de
sindicat, ceea ce poate duce la o organizatie sindicala mai puternica si mai capabila sa

protejeze si sa promoveze interesele lucratorilor.
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28. Cum credeti ce ar trebui sa intreprinda sindicatele pentru a interesa

membrii de sindicat sa fie activi?

Pentru a interesa membrii de sindicat sa fie activi, sindicatele ar putea

intreprinde urmatoarele actiuni:

Informarea permanenta si participarea: sindicatele ar trebui sa asigure o
informare constanta a membrilor de sindicat si sa incurajeze participarea
acestora in toate aspectele relevante. Aceasta poate fi realizata prin
intermediul comunicarii regulate, inclusiv prin e-mailuri, newslettere,
,Vocea poporului”, intalniri si adunari generale;

Diversificarea serviciilor: sindicatele ar putea diversifica serviciile pe care
le ofera membrilor, cum ar fi consultanta juridica, asistenta in caz de
conflicte de munca, programe de formare si dezvoltare profesionala,
beneficii suplimentare etc. Aceasta poate creste valoarea perceputa a

sindicatului si poate atrage mai multi membri activi;

Consultatii juridice si mediatizarea practicilor pozitive: sindicatele ar
putea oferi consultatii juridice nu doar membrilor, ci si nemembrilor,
pentru a demonstra angajamentul lor fata de protejarea intereselor
lucratorilor. De asemenea, mediatizarea practicilor pozitive ale
sindicatelor poate contribui la promovarea imaginii acestora si la
atragerea unui numar mai mare de membri activi;

Implicarea membrilor in activitati: sindicatele ar trebui sa implice
membrii sai In activitatile organizationale, cum ar fi organizarea de
evenimente, campanii sau actiuni de advocacy. Aceasta le ofera
oportunitatea de a se implica direct si de a contribui la schimbarea

pozitiva in domeniul muncii;
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- Informare si educatie: sindicatele ar trebui sa ofere membriilor informatii
si educatie cu privire la drepturile lor, legislatia muncii si alte aspecte
relevante. Acest lucru ii ajuta pe membri sa fie mai constienti de
drepturile lor si sa se implice activ in apararea acestora;

- Organizarea activitatilor atractive: sindicatele ar trebui sa organizeze
activitati atractive si relevante pentru membri, cum ar fi conferinte,
seminarii, traininguri sau evenimente sociale. Acestea pot fi modalitati
eficiente de a atrage si mentine interesul membrilor pentru participarea
activa;

- Informare despre activitatea sindicatului: sindicatele ar trebui sa
comunice in mod transparent si regulat despre activitatea lor, realizarile
obtinute si proiectele in desfasurare. Aceasta ajuta membrii sa fie
informati si sa se simta implicati in ceea ce se intampla in sindicatul lor.

Prin implementarea acestor actiuni, sindicatele pot crea un mediu propice

pentru implicarea activa a membrilor si pentru promovarea intereselor lucratorilor.

REPREZENTARE SI SERVICII

29. Cum apreciati activitatea OSP de reprezentare si aparare a drepturilor si
intereselor profesionale, economice, de munca si sociale colective si individuale ale
membrilor sai in autoritatile publice de toate nivelurile, in instantele judecatoresti,
in asociatiile obstesti, in fata patronilor si asociatiilor acestora?

Satisfacator, dar cu anumite rezerve in unele OSP, unde se cere dezvoltarea
capacitatilor liderilor si membrilor organelor sindicale, exercitarea responsabila a
acestora in functiile sindicale.

Putin active in unele cazuri, ceea ce ar putea necesita o revizuire a strategiilor

si o crestere a implicarii membrilor pentru a asigura o reprezentare mai eficienta.
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Ce intreprinde CSNR, pentru a creste potentialul OSP de reprezentare si
aparare a drepturilor si intereselor membrilor de sindicat?

CSNR intreprind mai multe actiuni pentru a creste potentialul OSP in ceea ce
priveste reprezentarea si apararea drepturilor si intereselor membrilor sai:

- Apararea in cazul existentei unui CCM functional: asigurarea respectarii
siimplementarii CCM pentru a proteja drepturile memobrilor sindicatului;

- Dialogul social: promovarea unui dialog constructiv intre sindicate,
angajatori si autoritatile publice pentru a aborda problemele si
preocuparile comune;

- Parteneriat social: dezvoltarea de parteneriate solide cu diferite parti
interesate, inclusiv cu angajatori si autoritati, pentru a colabora in
beneficiul membrilor sindicatelor;

- Constructia unui parteneriat social credibil: crearea si mentinerea unor
relatii bazate pe incredere si respect in procesul de negociere colectiva;

- Instruirea si informarea presedintilor OSP: furnizarea de resurse
educationale si informationale pentru liderii organizatiilor sindicale
pentru a dezvolta abilitatile necesare pentru o reprezentare eficienta;

- Asigurarea realizarii prevederilor conventiei colective sia CCM la nivel de
unitate pentru a asigura beneficii echitabile pentru membrii sindicatelor;

- Controlul periodic si acordarea ajutorului metodic si practic:
monitorizarea regulata a activitatilor OSP si furnizarea de asistenta si
fndrumare atunci cand este necesar;

- Informarea prin pagina web si facebook: utilizarea platformelor online
pentru a tine la curent liderii si membrii de sindicat cu informatii
relevante si actualizari;

- Tinerea legaturii stranse cu OSP: mentinerea unei comunicari eficiente si

a unei colaborari stranse cu organizatiile sindicale membre;
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Activitati comune de organizare, recrutare, dialog, instruire: implicarea
in diverse activitati pentru a sprijini si consolida comunitatea sindicala,
inclusiv prin evenimente de recrutare, organizare a dialogului si

programe de instruire.

Aceste masuri ar trebui sa contribuie la consolidarea capacitatilor organizatiilor

sindicale si la imbunatatirea reprezentarii si apararii drepturilor membrilor lor.

31. Ce intreprinde CNSM pentru a creste potentialul OSP de reprezentare si

aparare a drepturilor si intereselor membrilor de sindicat?

CSNM intreprinde mai multe actiuni pentru a creste potentialul organizatiilor

sindicale membre (OSP) in ceea ce priveste reprezentarea si apararea drepturilor si

intereselor membrilor sai. Prezntam o analiza a masurilor mentionate de respondenti:

Negocieri colective la nivel national si promovarea drepturilor si
intereselor membrilor de sindicat: participarea activa in procesul de
negocieri colective la nivel national pentru a asigura conditii de munca
echitabile si pentru a promova drepturile si interesele membrilor
sindicatelor;

Servicii de instruire si formare sindicala: furnizarea de servicii de instruire
si formare pentru liderii si membrii organizatiilor sindicale, pentru a
imbunatati competentele si cunostintele necesare pentru o reprezentare
eficienta;

Informare si promovare a sindicalismului: realizarea de activitati de
informare si promovare pentru a consolida constiinta sindicala si pentru
a atrage noi membri in cadrul organizatiilor sindicale;

Tntalniri in teritoriu cu avocatul CNSM. Seminare in teritoriu, consultatii
juridice pe pagina ziarului ,,Vocea poporului”: organizarea de intalniri in

teritoriu cu avocati pentru a oferi consultatii juridice membrilor
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sindicatelor, precum si seminare si evenimente in teritoriu pentru a
aborda problemele specifice ale membrilor;

- Confederatia uneoriiese direct la OSP: implicarea directa a Confederatiei
in problemele organizatiilor sindicale membre pentru a le sprijini in
reprezentarea si apararea drepturilor membrilor;

- Dezvoltarea obiectului de activitate: extinderea domeniului de activitate
pentru a acoperi mai bine nevoile si interesele membrilor, adaptandu-se
la schimbarile din mediu;

- Prin mecanismele statutare sa le puna in aplicare permanent:
implementarea permanenta a mecanismelor statutare pentru a asigura
conformitatea si eficienta activitatilor organizatiilor sindicale membre.

Aceste actiuni sugereaza o abordare cuprinzatoare in sprijinirea organizatiilor
sindicale si a membrilor acestora pentru a le consolida capacitatile de reprezentare si

aparare a drepturilor si intereselor in diferite contexte.

ANALIZA SWOT iN BAZA REZULTATELOR INTERVIULUI
Tabelul 9. Analiza SWOT privind organizatiile sindicale primare, la aceasta etapd,

studiu in baza de interviu

Puncte tari: Trebuie gestionate si consolidate

1. Sindicate organizate pe principiul profesional si de unitate: Structura
organizata poate facilita o reprezentare mai eficienta si colectiva a membirilor.

2. Sindicalizare majoritara a salariatilor din ramura si unitate: o baza solida de
membri sindicalizati poate consolida puterea si influenta sindicatelor in fata
angajatorilor si autoritatilor.

3. Posibilitatea de realizare a programului stabilit: capacitatea de a implementa
eficient programele si obiectivele stabilite poate contribui la succesul
organizatiilor sindicale.

4. Organizatii sindicale primare cu lideri pregatiti: prezenta liderilor calificati
poate facilita negocierile si semnarea de CCM avantajoase.
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5.

Bazandu-se pe comisiile de dialog social: implicarea in comisii de dialog social
poate facilita comunicarea si rezolvarea problemelor intre sindicate,
angajatori si autoritati.

Puncte slabe: Trebuie anihilate, solutionate

1. Alegerea salariatilor cu varste de peste 40-50 in organele elective ale
sindicatului: o structura de conducere dominata de o anumita categorie de
varsta poate afecta diversitatea si reprezentativitatea.

2. Lipsa politicilor de dezvoltare a OSP: absenta unor planuri si strategii clare de
dezvoltare poate impiedica progresul organizatiilor sindicale.

3. Pasivitatea membrilor de sindicat: daca membrii sunt pasivi sau indiferenti,
poate fi dificil sa se obtina sprijin pentru initiativele sindicale.

4. Lideri sindicali inerti: inactivitatea liderilor poate afecta eficienta
organizatiilor sindicale in promovarea si apararea drepturilor membrilor.

5. Activisti sindicali cu competente joase si nemotivati: nivelul scazut de
competente si motivatie poate afecta abilitatea activistilor sindicali de a-si
indeplini eficient rolurile.

6. Unitate si consolidare scazuta: fragmentarea si lipsa coeziunii pot slabi
capacitatea de actiune a organizatiilor sindicale.

7. Dezorganizarea: o structura sau functionare neorganizate pot duce la
confuzie si eficienta redusa.

8. Neincrederea in puterea miscarii sindicale: daca membrii n-au incredere in

eficacitatea miscarii sindicale, sprijinul lor poate fi redus.

Oportunitati: Trebuie valorificate

1.

Dezvoltare in realitatile actuale de aderare a Republicii Moldova la Uniunea
Europeana: integrarea in UE poate aduce noi oportunitati si standarde pentru
sindicate.

. Posibilitati de instruire si dezvoltare a competentelor liderilor sindicali si a

membrilor organelor sindicale: investitia in formare poate consolida
abilitatile si cunostintele liderilor sindicali.

. Libertatea si independenta in activitatea OSP: o mai mare libertate si

independenta pot facilita actiuni eficiente.

Amenintari: Trebuie diminuate

1.

Imixtiunea administratiei in activitatea OSP: implicarea nedorita a
administratiei poate afecta independenta si capacitatea de actiune a
organizatiilor sindicale.

2.

Justitie ineficienta: o justitie ineficienta poate face dificila apararea
drepturilor membrilor prin intermediul instantelor de judecata.
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3. Indiferenta membrilor de sindicat si a unor lideri sindicali: lipsa de sprijin din
partea membirilor si a liderilor poate submina actiunile sindicatelor.

4. Tntreprinderea isi poate incheia activitatea: inchiderea intreprinderii poate
afecta direct membrii sindicatelor.

5. Nesiguranta: incertitudinea economica si sociala poate crea provocari pentru
organizatiile sindicale.

6. Amenintarile din societate: evenimente sau schimbari sociale pot afecta
negativ activitatea sindicatelor.

7. Putini tineri se angajeaza, tinerii specialisti nu beneficiaza de indemnizatii ca
profesorii, salarii mici: dificultatile intampinate de tineri in a obtine beneficii
pot afecta reprezentarea acestora in cadrul sindicatelor.

CONCLUZII S| RECOMANDARI:

Concluziile si Recomandarile noastre sugereaza o abordare proactiva si
cuprinzatoare pentru consolidarea si imbunatatirea activitatilor organizatiilor
sindicale.

1. Revizuirea si actualizarea politicilor privind OSP:

« Motivare: asigurarea relevantei si eficientei politicilor sindicale in
contextul schimbarilor sociale si economice.

2. Modernizarea viziunilor si conceptiilor din documentele normative:

« Motivare: adaptarea la realitatile curente si la evolutiile in domeniul
muncii si al relatiilor de munca.

3. Asigurarea dreptului de asociere pentru diverse categorii de muncitori:

« Motivare: promovarea inclzunii si a reprezentarii adecvate a tuturor
categoriilor de lucratori in cadrul sindicatelor.

4. Politici de implicare sindicala pentru diferite grupuri:

« Motivare: adaptarea strategiilor pentru a raspunde nevoilor specifice
ale tinerilor, pensionarilor, studentilor, liberilor profesionisti,
lucratorilor de la domiciliu si lucratorilor straini.

5. Digitalizarea activitatii OSP:

« Motivare: utilizarea tehnologiilor pentru eficientizarea proceselor,
comunicare si implicarea membrilor.

6. Actiuni de comunicare sindicala si informare:

« Motivare: cresterea transparentei si constientizarii membrilor cu privire
la activitatile si initiativele sindicatelor.

7. Cresterea rolului CCM bazata pe analiza SWOT:
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« Motivare: valorificarea punctelor tari, abordarea deficientelor,
explorarea oportunitatilor si gestionarea amenintarilor pentru a
consolida rolul CCM.

8. Oportunitatea pentru negocieri:

« Motivare: profitarea de contextul favorabil pentru a negocia si a obtine

beneficii pentru membrii sindicatelor.

Aceste propuneri indica o dorinta de adaptare la schimbarile din societate si in
domeniul muncii, precum si de a-si intari pozitia si impactul in favoarea membrilor
sindicatelor.

Este important sa se asigure ca aceste initiative sunt implementate eficient si
ca exista un dialog deschis si consultari cu membrii pentru a le asigura sprijinul si
participarea activa.

E timp oportun pentru negocieri!

EVALUAREA ACTIVITATII ORGANIZATIILOR
SINDICALE PRIMARE

STUDIU
REALIZAT IN CADRUL CAMPANIEI NATIONALE
ORGANIZATIA SINDICALA PRIMARA -
ENERGIA MISCARII SINDICALE

Autoare: Liliana Postan

Chisinau, 2023
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